


ﬁmareszll
o

Magyarorszagi Rendezvény-
szervezok és -szolgaltatok
Szbvetsége

FLASH AWARD BY MARESZ 2026 Az Ev rendezvényhelyszine kategoria

Az Ev rendezvényhelyszine kategéria
Crowne Plaza Budapest - StarLadder Budapest Major 2025 - Grand Final

Az ligyfél brief/feladat ismertetése. Az ligyfél céljai, siker tényez6k, elvarasok, KPl-ok
ismertetése.

A StarLadder célja egy olyan vildgszinvonall e-sport dont6 megvalésitdsa volt, amely kilép a
hagyomanyos rendezvényhelyszinek keretei kozil, és egy prémium szallodat alakit at teljes
értékl verseny- és broadcast kozponttd. Az elvaras egy komplex, hibamentesen mikodé
Okoszisztéma létrehozasa volt, ahol a professzionalis jatékosélmény, a nemzetkdzi broadcast
mindség és a magas szintl hospitality szolgaltatds egyenranguan érvényesiil. A projekt sikerét
a folyamatos technikai stabilitds, a tobb ezer f6s globdlis online elérés, valamint a résztvevdk
zokkendmentes kiszolgalasa hatarozta meg, egy olyan kornyezetben, ahol minden részlet a
teljesitményt szolgalta.

Helyszinként milyen szolgaltatasokkal jarult hozza az adott rendezvényhez?

A szdlloda szerepe messze tulmutatott a helyszinbiztositason: egy teljesen integralt, end-to-
end megoldast nyujtottunk, amely lefedte az esemény minden operativ és élménybeli
aspektusat. A konferenciatermek teljes Ujragondolasa, a gamer infrastruktura kiépitése és az
elektromos haldzat fejlesztése lehet6vé tette egy nemzetkozi szintl e-sport kornyezet
létrejottét. Ezt egészitette ki a tudatosan felépitett vendéglatas, amely a verseny ritmusdhoz
igazodva biztositott napi szint(i, akar késé éjszakai étkezést lunch és dinner box-ok formajaban.
A staff és a jatékosok szamdara dedikalt menik késziltek, figyelembe véve minden specialis
étkezési igényt, mig a rendszeres biifévacsorak teljes korl, egész napos ellatast garantaltak. A
szolgaltatasok célja egyértelmd volt: minden korlilményt megteremteni a maximalis
teljesitményhez.

A nevezett rendezvény mennyiben volt egyedi, kreativ? A helyszin hogyan jarult hozza az
tigyfél és a résztvevik elégedettségéhez, mit tett az adott rendezvényen az éimény
noveléséért?

A rendezvény valddi innovacidja abban rejlett, hogy egy prémium szallodai koérnyezet teljes
egészében Uj funkciot kapott, és egy dinamikus, nagy intenzitdsu e-sport arénava alakult. Az
onsite és online élmény tudatos integracidja lehetévé tette, hogy a helyszini torténések és a
digitdlis kozvetités egymadst erdsitve hozzanak létre egy koherens, magas szinvonalud élményt.
A jatékosok szamara kialakitott dedikalt felkésziilési terek, a folyamatosan elérhetd, személyre
szabott szolgaltatdsok és a lathatatlan, mégis preciz operacié mind hozzajarultak ahhoz, hogy
a résztvev6k kizdrdlag a teljesitményikre fokuszalhassanak. Ez a fajta élménydesign
kozvetlendl erésitette az Ugyfél elégedettségét és a rendezvény megitélését.

Ismertesse a rendezvény komplexitasat. Milyen kihivasokkal talalkozott a lebonyolitas
soran?

A projekt komplexitasat az adta, hogy a szalloda egyszerre tobb, egymastdl eltér6, mégis
szorosan 0Osszekapcsolddd funkcidt latott el: versenyhelyszinként, broadcast kézpontként,
gyakorlétérként és teljes korl vendéglatd egységként mikodott. A legnagyobb kihivast a magas
energiaigény( technikai infrastruktura stabil mkodtetése jelentette, amely atfogd elektromos
haldzatfejlesztést igényelt. Ezzel parhuzamosan a terek teljes Ujraszervezése, a parhuzamosan
zajlé eseményelemek 0Osszehangoldsa és a nemzetkdzi csapatok koordinacidja is kiemelt
precizitdst kovetelt. A projekt sikerének kulcsa az volt, hogy ez a komplex rendszer végig
z0kkenémentesen, magas szinvonalon m(ikodott. A projekt kidolgozasa kozel masfél évig
tartott, rengeteg targyalassal, Ujratervezéssel, Ujragondoldssal és valtozatokkal.
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Hogyan érvényesitette a helyszin a szervezésben a fenntarthatdsagi szempontokat?

A padlyazatban benyujtott esemény esetében, amit ki tudunk emelni, az elsédlegesen az
étkezések, a menilik szerepe. A rendezvény résztvévGi, szervez8inek napi 3 étkezést
biztositottunk, melynél figyeltiink arra, hogy szezondlis alapanyagokbdl dlljon a lehet6 legtobb
tétel. Az alapanyagok nagy részét mindig helyi kistermel6kt6l vessziik, akiknél fontos szerep,
hogy bizonyitottan hazai termékek legyenek, Budapest kozelébdl érkezzenek, hogy a szallitas a
lehetd legkisebb CO2 kibocsatdssal rendelkezzen és megfeleljenek a cégek kulonféle
fenntarthatdsagi feltételeknek, amiket az igazgatdsdg szabott meg. Az ételeket kiegészitette a
Compobot komposztalé robotunk, amit minden eseményiinkre kilon szoktunk ajanlani és
nagyon buszkék vagyuk a tavaly marciusban indulé egylttmikodésiinkre. Emellett nyomtatott
anyagokat az esemény alatt egyaltaldan nem hasznaltunk, a lakosztalyoknadl és a
rendezvénytermek el6tt is digital signage-okat, illetve a termekben lévd TV-ket haszndltunk.

Miért volt FLASH a nevezett rendezvény?

A rendezvény azért volt igazan ,,FLASH”, mert egy merész és el6remutatd koncepciot valésitott
meg: egy prémium szdllodat alakitott at egy globalis e-sport esemény teljes értékd, nagy
teljesitményd helyszinévé. Ez a projekt nem csupan alkalmazkodott a valtozé rendezvényipari
trendekhez, hanem aktivan formdlta is azokat, Ujradefinidlva a venue szerepét a digitalis
korszakban. A hospitality és az e-sport vilaganak ilyen szint( integracidja ritka és inspirald
példa, amely nemzetkozi szinten is relevans, és egyértelmlen megmutatja, hogyan lehet
innovacioval versenyeldnyt teremteni.

Hozzaadott értéket biztosité alvallalkozék megnevezése**
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