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Fenntarthatosagi Kiilondij
Mivészetek Volgye Fesztival - Természet és mivészet

Az ligyfél brief/feladat ismertetése. Az ligyfél céljai, siker tényezék, elvarasok, KPI-ok
ismertetése.

A Milvészetek Volgye Nonprofit Kft. briefje egy komplex, B2C fdkusza kulturalis
élményrendszer megvaldsitasa és folyamatos fejlesztése volt, amely nem csupan egy fesztival
lebonyolitasat, hanem egy tobb teleplilésre éplils, tudatosan tervezett élményokoszisztéma
mikodtetését jelenti. Az Ugyfél célja a latogatdszam novelése, a tobbnapos tartdzkodas
Osztonzése, a visszatér§ vendégek aranydnak emelése, valamint az érzelmileg er6s
markakapcsolat és kozosségi elkotelez6dés kialakitdsa. A siker mérésére konkrét KPI-ok
szolgaltak: Osszlatogatdszam, jegy- és bérletértékesitési volumen, visszatérési arany, atlagos
tartézkodasi id6, programhelyszinek latogatottsdga, k6zosségi média elérés és engagement
rate, partneri egylittm(ikodések szama, valamint latogatoi elégedettségi mutatdk.

Milyen szolgaltatasokkal jarult hozza a nevezett rendezvényhez?

A nevezett rendezvényhez a Mlivészetek Volgye Nonprofit Kft. teljes korl, integrdlt
szolgdltatasi portfélioval jarult hozza. Ide tartozott a stratégiai koncepcidalkotds és
élménydesign, a tobb telepuilésre éplil6 programstruktira megtervezése, a mivészeti tartalom
kuraldsa és az udvarrendszer kialakitdsa. A szervezet biztositotta a jegy- és bérletrendszer
mUikodtetését, a marketing- és kommunikaciés kampanyokat, a digitalis jelenlétet, valamint a
latogatdéi élmény teljes kord menedzsmentjét az informacidszolgaltatdstdl a helyszini
operdacioig. Emellett koordinadlta a partnereket, helyi szolgdltatékat és szakmai
egylttmUikodéseket, garantalva az egységes markaélményt és a magas szinvonalu
megvaldsitast.

Milyen kommunikacids eszkozoket hasznalt a célkozonség eléréséhez, mennyire
bizonyultak hatékonynak ezek?

A Milivészetek Volgye kommunikaciés stratégidjanak kozéppontjdban az integralt digitalis
jelenlét all, amelyet orszagos offline eszk6zok egészitenek ki. A f6 csatornak a Facebook, az
Instagram és a TikTok, amelyek eltér6 korosztalyokat és fogyasztdi szegmenseket érnek el. A
fesztival hivatalos Facebook-oldala tobb mint 100 000 kovet6vel rendelkezik, a
kampanyid6szakban tobb milliés 6sszelérést general. Az eseményoldalak, videds tartalmak és
hirdetések kozvetlenil tdmogatjak a jegyértékesitést, a remarketing kampdanyok pedig erGs
konverzids aranyt biztositanak. Az Instagram jelenleg kozel 30 000 kovetdt szamlal, kiemelked6
engagement mutatokkal. A vizualis storytelling — fellépSk, udvarok, hangulatvidedk,
kulisszatartalmak — a fiatalabb, urbanus kultirafogyaszté kozonség elérésében kilonosen
hatékony. A kampdényid6szakban az elérések tobb szazezres nagysagrendliek. A TikTok
dinamikusan novekvs csatorna, amely elsGsorban a 18—30 éves célcsoportot szélitja meg. A
rovid, élménykozpontu videdk organikusan is tizezres, esetenként szazezres megtekintést
érnek el, er@sitve a marka frissességét és relevancidjat. A digitalis kommunikaciét orszagos
terjesztésl nyomtatott mUsorfiizet egésziti ki, amely tobb tizezer példanyban jelenik meg. A
kiadvany kulturalis intézményekben, turisztikai pontokon, vendéglatéhelyeken és partneri
halézatokon keresztil jut el a k6zonséghez. A misorflizet nemcsak informaciéhordozd, hanem
imazsépitd eszkoz is, amely tdmogatja a tébbnapos latogatas tervezését. Az online és offline
csatornak 6sszehangolt alkalmazdasa biztositja a széles kord elérést, a magas markaismertséget
és a mérhetd jegyértékesitési eredmeényeket a B2C célcsoport korében.
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A nevezett rendezvény mennyiben volt egyedi, kreativ? Hogyan jarult hozza az iigyfél és a
résztvevok elégedettségéhez, mit tett az adott rendezvényen az élmény noveléséért?

A Mlvészetek Volgye egyedisége abban rejlik, hogy nem hagyomanyos, egyter( fesztivalként
mukodik, hanem tobb Balaton-felvidéki teleplilésre épulé élményokoszisztémaként. A
programok nem mesterséges fesztivalterlileten, hanem falvak wutcdin, udvaraiban,
templomaiban és kozosségi tereiben valdsulnak meg, igy a latogatd nemcsak eseményeket
fogyaszt, hanem helyszineket és torténeteket fedez fel. Ez a telepiilésalapu éilménydesign erds
érzelmi kot6dést alakit ki, és radikalisan eltér a klasszikus fesztivalmodellt6l. Kreativitasat a
tematikus ,udvar” struktura is adja: 6ndllé arculattal és kurdtori koncepciéval rendelkezé
mikrovilagok jonnek létre, amelyekben a latogatdk sajat élménydtvonalat alakithatnak ki. A
programkinalat m(ifajokon ativelS, a zenei, szinhazi, irodalmi és képzémdlivészeti tartalmak
egymast erdsitik, mikdzben a workshopok és beszélgetések aktiv részvételre 6sztondznek. Az
élmény novelését tudatos latogatomenedzsment tdmogatja: atlathatd programstruktura,
konnyen haszndlhaté jegyrendszer, folyamatos informacidszolgaltatas és baratsagos helyszini
jelenlét. A kozOsségi terek kialakitasa, a helyi szolgdltaték bevonasa és a személyes taldlkozasok
lehetésége mind hozzajarulnak a magas elégedettségi mutatdkhoz. A rendezvény nem csupan
szoérakozast kinal, hanem kozosségi élményt teremt, ahol a résztvev6k nem passziv nézék,
hanem aktiv részesei a torténésnek. Ez a komplex, emberkdzponti megkozelités biztositja az
tgyfél markaértékének er6sdodését és a latogatok visszatérési hajlanddsagat.

Ismertesse a rendezvény komplexitasat. Milyen kihivasokkal talalkozott a lebonyolitas
soran?

A Mivészetek Volgye komplexitasat az adja, hogy 10 nap alatt tobb mint 3000 program valdsul
meg, parhuzamosan, harom telepiilésen — Kapolcs, Taliandorogd és Vigantpetend terlletén —
eltér6 adottsagu helyszineken. A rendezvény egyszerre kulturdlis fesztival, turisztikai
desztinaciomenedzsment-feladat és nagy volumen( logisztikai projekt. A lebonyolitds sordn
Ossze kell hangolni a tobb ezer program mdvészeti strukturajat, a technikai kivitelezést
(szinpad-, hang- és fénytechnika), az ideiglenes infrastrukturat, a kozlekedési és
forgalomszervezési rendszert, valamint a biztonsagi és egészségligyi protokollokat. A falusi
kornyezet —sz(ik uthaldzat, lakdkornyezet, korlatozott kapacitasok — kiiléndsen preciz tervezést
igényel. A programok megvaldsitasat tobb mint 100 onkéntes segiti, akik a helyszini
informacidszolgaltatastdl a backstage koordindcidig kulcsszerepet vallalnak. A mikodés
tovabbi komplexitasat jelenti, hogy 2025-ben a fesztival sajat jegyrendszert pilotolt a
pontosabb adatkezelés és adatfeldolgozas érdekében. Ez nemcsak a beléptetés és értékesités
hatékonysagat novelte, hanem lehet6vé tette a [atogatdi viselkedés mélyebb elemzését és a
jovébeni stratégiai dontések adatvezérelt megalapozasat is.

Hogyan érvényesitette a rendezvényszervezésben a fenntarthatdsagi szempontokat?

A Milivészetek Volgye fenntarthatdsdgi stratégidja kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi
pillérekre épdl.

Kornyezeti szinten m(ikodik a repohar rendszer, az egyszer hasznalatos mlianyagok teljes
tiltasa, valamint a szelektiv gy(jtést kiegészits, onkéntesek altal végzett helyszini masodlagos
hulladékvalogatas.

Téarsadalmi szinten a helyi lakosok ingyenes jegyet kapnak, a ,Kék Abrosz” rendszer pedig
lehet6vé teszi szamukra, hogy sajat portdjukon étkeztetést biztositsanak, emellett
szallasaddssal és szolgdltatasokkal is bekapcsoléddnak a fesztival miikodésébe. Gazdasagi
pillérként a szervezet az arbevétel folyamatos novelésére torekszik, csokkentve az allami
tdmogatasoktdl vald fliggést, mikdzben célja a megfizethet6 jegyarak fenntartdsa. A mikodést
a Good Travel Seal mindsités is elismeri.
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Miért volt FLASH a nevezett rendezvény?

Azért volt FLASH a Mlivészetek Volgye, mert a 34. kiaddsdban is képes volt megujulni és (j
szintre emelni a kulturdlis fesztivalélményt. Tiz nap alatt tébb mint 3000 program valdsult meg
harom teleplilésen, ahol a latogatdok nem csupan nézék, hanem sajat élményutvonalat épit6é
résztvevék voltak. Ez nem egy hagyomanyos rendezvény, hanem egy tudatosan felépitett
élményokoszisztéma. FLASH, mert adatvezérelt mikodésre valtott sajat jegyrendszer
pilotalasaval, mert fenntarthatdsagi stratégidja valds intézkedésekben — repohdr rendszer,
mUlanyagmentesség, helyszini masodlagos hulladékvalogatds — jelenik meg, és mert tobb mint
100 6nkéntes kozremikodésével kozosségi 6sszefogasban valésul meg. FLASH, mert egyszerre
hagyomany és innovacid: 34 év tapasztalata talalkozik jov6allé gondolkoddssal, gazdasagi
tudatossaggal és er@s, érzelmi markaépitéssel.

Hozzaadott értéket biztosito alvallalkozok megnevezése**

A Mivészetek Volgye megvaldsitdsdban tobb, hozzdadott értéket biztositd alvallalkozd
makodik koézre. A szinpad-, hang- és fénytechnikai kivitelezést professzionalis
rendezvénytechnikai cégek biztositjak, garantdlva a tobb mint 3000 program mdszaki
szinvonaldt. A biztonsagi szolgaltatdst és beléptetést erre specializalédott vagyonvédelmi
partnerek latjdk el, mig az egészségligyi ligyeletet szerz6dott egészségligyi szolgaltato
biztositja. A kozlekedési és shuttle-rendszert logisztikai alvallalkozok mdkodtetik. A
hulladékkezelést és takaritast szakosodott kornyezetgazdalkoddsi partnerek végzik, mig a sajat
jegyrendszer fejlesztésében és lizemeltetésében dedikalt IT-fejleszté partner vett részt. Ezek az
alvdllalkozék kulcsszerepet jatszanak a professziondlis, biztonsagos és fenntarthatd
mUkodésben.



	Fenntarthatósági Különdíj
	Az ügyfél brief/feladat ismertetése. Az ügyfél céljai, siker tényezők, elvárások, KPI-ok
	ismertetése.
	Milyen szolgáltatásokkal járult hozzá a nevezett rendezvényhez?
	A nevezett rendezvényhez a Művészetek Völgye Nonprofit Kft. teljes körű, integrált szolgáltatási portfólióval járult hozzá. Ide tartozott a stratégiai koncepcióalkotás és élménydesign, a több településre épülő programstruktúra megtervezése, a művészet...
	Milyen kommunikációs eszközöket használt a célközönség eléréséhez, mennyire bizonyultak hatékonynak ezek?
	A Művészetek Völgye kommunikációs stratégiájának középpontjában az integrált digitális jelenlét áll, amelyet országos offline eszközök egészítenek ki. A fő csatornák a Facebook, az Instagram és a TikTok, amelyek eltérő korosztályokat és fogyasztói sze...
	A nevezett rendezvény mennyiben volt egyedi, kreatív? Hogyan járult hozzá az ügyfél és a
	résztvevők elégedettségéhez, mit tett az adott rendezvényen az élmény növeléséért?
	A Művészetek Völgye egyedisége abban rejlik, hogy nem hagyományos, egyterű fesztiválként működik, hanem több Balaton-felvidéki településre épülő élményökoszisztémaként. A programok nem mesterséges fesztiválterületen, hanem falvak utcáin, udvaraiban, t...
	Ismertesse a rendezvény komplexitását. Milyen kihívásokkal találkozott a lebonyolítás során?
	A Művészetek Völgye komplexitását az adja, hogy 10 nap alatt több mint 3000 program valósul meg, párhuzamosan, három településen – Kapolcs, Taliándörögd és Vigántpetend területén – eltérő adottságú helyszíneken. A rendezvény egyszerre kulturális feszt...


