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Az Ev catering szolgaltatasa kategoria
Experience by Terra - Purple Rain Dinner Show Extravaganza

Az ligyfél brief/feladat ismertetése. Az ligyfél céljai, siker tényez6k, elvarasok, KPl-ok
ismertetése.

A rendezvény egy sajat szervezésl promdcids esemény volt, amelynek célja az Entertaining Culinary
Experience koncepcié bemutatdsa és piaci poziciondlasa volt. Olyan, minden érzékszervre hatd
élményt kivantunk létrehozni, amely tilmutat a hagyomdnyos catering szolgaltatdson, és aktivan
bevonja a vendégeket. F6 célunk az volt, hogy a meghivott, prémium szegmensben mozgé szakmai
és potencidlis Ugyfélkor szamdra egy egyedi, emlékezetes és megklilonboztethet6 élményt
nyujtsunk, amely hosszu tavd benyomdst hagy. Siker tényez6ként hataroztuk meg a vendégélmény
mindségét, a visszajelzések er6sségét, valamint az esemény utdni konkrét Gzleti érdekl6dések és
megkeresések szamat. A KPl-ok kozott szerepelt az Uj Ulgyfélkapcsolatok generdlasa, a
markaismertség novelése, valamint a koncepcid piaci validalasa.

Milyen szolgaltatasokkal jarult hozza a nevezett rendezvényhez?
Elménycatering szolgaltatasok

Miben volt ujszerdi, kreativ? Hogyan jarult hozza az ligyfél és a résztvevik elégedettségéhez, mit
tett az adott rendezvényen az élmény noveléséért?

A rendezvényen megtestesiil az elegancia, és minden részlet megelevenedett. A gasztrondmia
kilépett a tanyérrdl, és élménnyé valt a vendég szeme el6tt. A rendezvény Ujszerliségét az adta,
hogy a cateringet nem pusztan kiszolgald elemként, hanem az élmény kdzponti pilléreként kezeltik.
A koncepcid tulmutatott a hagyomanyos étel- és italkindlaton: interaktiv, latvanyalapu és tobb
érzékszervre haté megoldasokat alkalmaztunk, amelyek aktivan bevontak a vendégeket. A fogasok
nemcsak izlikben, hanem megjelenésiikben és talaldasuk mddjaban is torténetet meséltek, igy a
vendégek egyfajta ,gasztrondmiai utazas” részeseivé valtak. Az élményt tovabb erGsitették az élé
elemek — példdul a latvanyszerviz megoldasok és a személyre szabott kiszolgdlds —, amelyek
kozvetlen kapcsolatot teremtettek a vendégek és a szolgdltatas k6zott. Mindez jelent6se hozzajarult
az ugyfél és a résztvevék elégedettségéhez: a rendezvény nemcsak magas szinvonalu volt, hanem
emlékezetes és megkllonboztethet6 is, amely hosszu tavon is pozitiv benyomast hagyott a
vendégekben.

Ismertesse a rendezvény komplexitasat. Milyen kihivasokkal talalkozott a lebonyolitas

soran?

A rendezvény komplexitasat els6sorban a helyszin adottsagai, a végletekig tokéletességre vald
torekvés, valamint a tobb elemre épiil6, magas szintl koncepcid egylttes megvaldsitasa adta. A
kivitelezés soran egyszerre kellett biztositani a latvanyos, élményalapui megoldasokat és a fine
dining szintd min&séget, mindezt precizen megtervezett koreografidban, kiemelt vendégkor elbtt,
ahogy még sosem lattak. Kiemelt kihivast jelentett a logisztika és a helyszini infrastruktura
korlatozottsaga, valamint az, hogy a kiilonb6z6 élményelemek — live act-ek, szerviz és programok —
egymassal tokéletes 0Osszhangban, id6ében pontosan m(ikdodjenek. Emellett a vendégélmény
folyamatossagat ugy kellett fenntartani, hogy a hattérben zajlé operdacidé és kiszolgdlas végig
l[athatatlan maradjon. A kihivasokat részletes el6készitéssel, preciz id6zitéssel és egy magas szinten
felkészitett csapattal kezeltiik, igy a rendezvény gordiilékenyen, kiemelked szakmai szinvonalon
valdsult meg.
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Hogyan érvényesitette szolgaltatasaiban a fenntarthatdsagi szempontokat?

A fenntarthatésagi szempontokat a rendezvény teljes folyamatdban tudatosan
érvényesitettik. EI6nyben részesitettiik a szezondlis 6sszetevSket, és a menl kialakitdsanal
torekedtiink az alapanyagok teljes korld felhasznaldsdra és az élelmiszer-pazarlds
minimalizalasara, valamint névényi alapu alternativakat is kindltunk. A kivitelezés soran
Ujrahaszndlhatd eszkozokkel dolgoztunk, igyekezve a a csomagoldanyagok hasznalatanak
minimalizdlasara, és optimalizaltuk a logisztikat a kornyezeti terhelés csokkentése érdekében.
A fenntarthatésag a vendégélmény részévé valt, anélkil hogy kompromisszumot jelentett
volna a min6ségben.

Miért volt FLASH a palyazott catering szolgaltatas a rendezvény megvaldsitasa szempontjabol?
A catering szolgaltatds ,FLASH” jellegét az egyedisége adta: nem egy hagyomanyos
rendezvényt valodsitottunk meg, hanem egy komplex, 6nallé koncepciét mutattunk be. Az
esemény sordn a partnerek nem kiilonalld szolgdltatékként jelentek meg, hanem egy egységes
rendszerként, tokéletes 6sszhangban miikodve. A catering ebben kulcsszerepet jatszott, hiszen

a vacsoraélmény minden eleme — az ételek, a szerviz, a latvany és a program — szinkronizaltan,
egymast erGsitve valdsult meg. Ez az egység és Osszehangoltsag tette az eseményt igazan
kiilonlegessé, és emelte tul a hagyomanyos catering keretein.
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