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Az év B2C eseménye 20 ezer f6 felett
Lounge Group - Visual Europe Group - Atlétikai Vildgbajnoksag

Milyen szolgaltatasokkal jarult hozza a nevezett rendezvényhez?

A 2023-as atlétikai vildgbajnoksag megvaldsulasdhoz szamos szolgaltatassal jarultunk hozza. Az
eseményt megel6z6 honapokban helyszinbejarasokat, valamint a vildgbajnoksagot népszerusitd,
kiilonb6z6, 6sszesen 37 sporteseményen torténd kiteleplilést szerveztiink, tovabba biztositottuk az
ehhez szlikséges eszkozok tervezését és kivitelezését is. Ezenkiviil feladataink kozé tartozott a
szurkoldi zondk megtervezése és kivitelezése (tobb mint 30 000 négyzetméter teriileten), a
dekorelemek megdlmodasa, legyartasa és kihelyezése, a rekldmajandékok beszerzése, a
vildgbajnoksagon résztvevé onkéntesek (2500 f6) képzése, de a catering biztositasa is a rendezvény
teljes id6tartama alatt (dllé6fogadasok szervezése, a nyitd- és zardé ceremoniakat kdvet6 vacsorak
szervezése, stab étkeztetése). Cégilink gondoskodott a biztonsagi szolgalat jelenlétérdl is a
rendezvény helyszinein.

Milyen kommunikacids eszkozoket hasznalt a célk6zonség eléréséhez, mennyire bizonyultak
hatékonynak ezek?

2023 januarjaban indult a Hétkoznapi hés program, amely 6tvozte a vildagbajnoksag
kommunikacids kampdanyat a sportos, aktiv életmdd népszer(sitésével, a program alapjaul a hés
narrativa szolgalt. Januartdl juliusig a szervez6bizottsag tagjai Magyarorszag valamennyi megyéjére
kiterjed6 roadshow keretében, 37 tomegsportrendezvényen promotalta a kampanyt. A
programnak kdoszonhetben tobb mint 150 ezren kedvezményes jegyekkel vehettek részt az
eseményen, hiszen aki a kampanyban résztvevé sportrendezvény valamelyikére benevezett és
teljesitette a tavot, félaron juthatott hozza 4 kedvezményes jegyhez vagy bérlethez. A
kitelepliléseken tovabba jatékos formaban is ismerkedhettek kicsik és nagyok egyarant olyan
alapvetd atlétikai sportagakkal, mint a futds, dobas vagy az ugrds. A vildgverseny rekordokat hozott
Magyarorszagnak: 44 088 eladott belépd (az elérhetd jegyek 95 szazaléka eladasra kerdlt), 200 000
latogatd a szurkoldi zdndban, 9 napon at tomott leldtok a délelbtti és az esti programokon is.
Rekordszamu nézettség a tévében és online is, tobb, mint egymilliardan kovették figyelemmel
vildgszerte az eseményt. Tobb mint 45 televizids csatorna 1200 televizids szakembere és 75 orszag
tobb mint 850 ujsagirdja és fotdsa tuddsitott Budapestrdl és tobb mint 28,5 milliard cikk jelent meg
vildgszerte a vildgbajnoksag kapcsdan. A jatékok alatt, augusztus 19. és 27. kozott a vilagbajnoksag
kozosségi oldalainak latogatottsdga meghaladta a 11 milliét, a honlapot pedig 6ranként 14 millidéan
latogattdk, megel6zve ezzel a 2017-ben Londonban megrendezett eddigi legsikeresebb
bajnoksagot.

A nevezett rendezvény mennyiben volt egyedi, kreativ? Hogyan jarult hozza az ligyfél és a
résztvevok elégedettségéhez, mit tett az adott rendezvényen az élmény noveléséért?
Magyarorszag torténetének legnagyobb sporteseménye tobb szempontbdl is egyedinek
tekinthetd. A vilagversenynek otthont add, atlétikai jatékokra tervezett Nemzeti Atlétikai K6zpont
(NAK) kifejezetten a vilagbajnoksdagra épilt. A 35 000 néz6 befogadasara alkalmas stadion a Duna
keleti partjan, a varos déli részén taldlhatd. A modern létesitmény K6zép-Eurdpa legnagyobb
verseny- és edz6kozpontja lett. Nagy kreativitast igényelt a szurkoléi zéndk megtervezése és
kivitelezése, ahol minden aktivitds és eszkoz kifejezetten erre a célra készilt egyedi fejlesztéssel,
tartalommal és szabdlyrendszerrel. Két helyszinen — az Erzsébet téren és a NAK teriletén, tébb
mint 30 000 négyzetméteren kialakitott FanZone-ban - kovethették figyelemmel a jatékokat
kivetit6kon az érdekl6dbk és élvezhették az esemény kisérérendezvényeit. Kilonféle exkluziv
programokkal, koncertekkel, valamint egyedi nyereményekkel és ajandéktargyakkal vartak a
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latogatdkat a két szurkoldi zodndban. Kreativitas kapcsan tovdbba kiemelnénk még Youhuu-t, a
vilagbajnoksag kabalafigurajat. A magyar rackajuh alapjan megalmodott kabala elengedhetetlen
része volt az eseménynek. Szérakoztatd személyiségével, vicces megjelenésével és
pimaszkoddsaival még emlékezetesebbé tette a Budapesten megrendezett vildgbajnoksagot. Az
Ugyfél és a résztvevik elégedettsége a legfontosabb szamunkra, ennél a nem mindennapi
eseménynél pedig még kiemeltebb figyelmet forditottunk ra, hogy mindenki maximalis éiményben
részesllhessen. Az egyes helyszinekre kirendelt kollégdink mindent megtettek, hogy minimalizaljak
a lehetséges fennakaddasokat. Alapvet6en ugy készliiltiink, hogy ha barmely terlileten sziikség van
tovabbi kollégdkra vagy ad hoc feladatok merilnek fel, barki mozgdsithato legyen mas teriletrél,
ezért a kezdetekt6l fogva minden kolléga, aki a projekten dolgozott, ismerte a killonb6z6 teriletek
sajatossagait és az esetleges teenddket.

Ismertesse a rendezvény komplexitasat. Milyen kihivasokkal talalkozott a lebonyolitas
soran?

A vildg harmadik legnagyobb, Magyarorszag torténetének legnagyobb sporteseménye szamos
kihivast tartogatott szamunkra, de ez csak még motivaltabba tett bennlinket, hogy
“megmutassuk a csodat”. A nagy nemzetkozi figyelemmel kisért rendezvény komplexitasahoz
hozzdjarult, hogy a f6 eseményen kivil tovabbi fontos kisérérendezvények és egy tisztujitd
kongresszus megszervezése és lebonyolitasa is feladatunk volt. A tébb helyszinen futd
programok (stadionon belil és kiviil) szervezése és 6sszehangoldsa, a megfelel§ szamu
erGforras biztositasa az egyes helyszineken, az orszagba érkezé6 sportolok és személyzetiik
elszallasolasa, valamint a févarosban torténdé utaztatasa is nagyfoku kreativitast igényelt a
szervez6k részérdl. Ezenfellil a magas biztonsagi fokozatu delegacidkkal (diplomatak és
sportszovetségek) torténd egylittmikodés is kie melt figyelmet kivant a szervezés és
lebonyolitas teljes ideje alatt. Kihivas, de annal szebb feladat volt kivitelezni 2023-ban az
augusztus 20-i innepségsorozat megszervezését, ugyanis a vilagbajnoksag masodik napja
augusztus 20-ra, Magyarorszag szliletésnapjara esett, igy két jelent6s eseményen alltak helyt
a kollégaink.

Hogyan érvényesitette a rendezvényszervezésben a fenntarthatosagi szempontokat?

A fenntarthatdsag kiemelten fontos figyelmet kapott a vildgverseny szervezése és
lebonyolitdsa sordn. A 2023-as atlétikai vilagbajnoksdag volt az els6, amely szigoruan kovette a
Nemzeti Atlétikai Szovetség 2020-ban elinditott fenntarthatésagi stratégiajat, valamint az
Athletics for a Better World program elGirasait. A verseny fenntarthatdsagi programja
megkapta a legmagasabb fenntarthatdsagi mindsitést. A helyi partnerektdl torténdé
beszerzésekkel igyekeztlink csokkenteni a szallitasi koltségeken tul a karbonkibocsatast. A
Nemzeti Atlétikai Kbzpont adottsagai miatt hangsulyossa valé zold kozlekedést részesitették
elénybe kollégaink, akinek lehetGsége volt, kerékparral, elektromos rollerrel, a rendezvény
ideje alatt pedig hajoval kozelitette meg a stadiont. A hulladékcsékkentés érdekében a
rendezvény helyszinein ivékutakat helyeztiink el, a szervez6knek, média munkatarsaknak,
onkénteseknek kulacsot osztottunk. Tovabba a dekor alapanyagainak kivalasztasakor is
figyeltlink a fenntarthatdsagra.

Miért volt FLASH a nevezett rendezvény?

A vildgbajnoksdag szlogenje igy szdlt: “Lass csodat!” Aki valamilyen formdaban részese volt az
eseménynek, hatarozottan kijelenthet, hogy latta a csodat és ez egy életre sz6l6 FLASH! Egy
ekkora volumend, nem mindennapi esemény ritkdn adatik meg az ember életében.
Résztvevbként is hatalmas éilmény, szervez6ként pedig egy olyan tapasztalat mind emberileg,
mind szakmailag, amiért nem lehetlink elég halasak. Blszkeséggel tolt el bennlinket, hogy
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Magyarorszagon, rajtunk volt a vilag szeme az alatt a 9 nap alatt, amig tartott az esemény és
tobb szazezer ember élhetett at felejthetetlen pillanatokat hazankban, amihez mi is
hozzdjarulhattunk.
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