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€5 -SZOLGALTATOK SZOVETSEGE

Az év rendezvényhelyszine
Hungexpo Zrt. - Mission (Im)Possible

Helyszinként milyen szolgaltatasokkal jarult hozza az adott rendezvényhez?

Partnereink szdmtalan, akar a teljes rendezvényt lefed6 szolgaltatdsaink kozil valaszthatnak, ez a
két kongresszus esetén is oridsi huzéer6 volt. Els6 helyen természetesen a helyszin szolgaltatast
emlitenénk, de szorosan kovetik a vendéglatas, rendezvénytechnikai, rendezvényinformatikai
szolgaltatasok, illetve a standépités és butorbérlés. Sztenderd igénybe vett szolgdltatasaink kozé
soroljuk még a személy- és vagyonvédelem, a munka- és tlizvédelem, a takaritds és a hostess
szolgaltatast. Ezen fellil komplex megolddsokat kinalunk dekoraciéra, novénydekoraciora, grafikai
és nyomdai tervezésre, kivitelezésre, illetve rendezvény aktivitasra is. A két egymast kovet6
eseményen példaul smoothie bike, azaz bringaturmix, blvész, gyerekprogramok, és rengeteg
grafikai munka szerepelt a megrendelések k6zott. Nagy 6romiinkre, az EAN kongresszus kiilondsen
élen jart abban, hogy kihasznalja szinte az 6sszes szolgaltatasunkat.

A nevezett rendezvény mennyiben volt egyedi, kreativ? A helyszin hogyan jarult hozza az tigyfél
és a résztvevok elégedettségéhez, mit tett az adott rendezvényen az élmény noveléséért?

Az els6ként zajlé EAN kongresszus leginkabb magas résztvevdi létszamaval kivant folyamatos
kreativitast. Napi atlag 5.000 f6 vendéglatas biztositasara igy részben a C Kongresszusi Kézponttal
szemben talalhato G pavilonban keriilt sor. Az elégedettséget novelte a vegetdrianus fogasok
sokszinlsége, mely alapfeltétele volt a biiféebédek kinalatanak. A majd 2.500 nm-es terasz pedig
nagyban hozzajarult a nyitéfogadas sikeréhez. Dekoracio tekintetében a hatalmas terek tokéletes
helyszinként szolgaltak a karton installacioknak, melyek el6térbe helyezték a kongresszus
fenntarthatdsagi torekvéseit. A WHO altal szervezett kongresszus kilonlegessége, és egyben a
vendégek kedvence a szintén a fenntarthatdsagra fokuszald flash mob volt. Az 6sszes kijelz6 egy
adott id6pontban vészjdsld képsorok kiséretében (sotét gyarak, piros villogd lampdk, stb.) , és a
beépitett hangrendszeren keresztil hanghatdssal (savas esé, vihar effekt, stb.) evacuation mode-
ba valtott. Az kdrnyezet és egészségligy témaju kongresszus soran ily médon hivtak fel a résztvevék
figyelmét a kornyezettudatossagra. A megrendel6k visszajelzése alapjan nagyon elégedettek voltak
a szervezéssel, a csapat professzionalizmusaval, gyors és hatékony problémamegolddképességével.
Sajat bevalldsuk szerint is egy kiemelt vendégkornek kellett elnyerni a tetszését, amit a résztvevék
értékelései alapjan sikerilt is a lehet6 legjobb médon abszolvalni.

Ismertesse a rendezvény komplexitasat. Milyen kihivasokkal talalkozott a lebonyolitas
soran?

Mindkét kongresszus kapcsan kiemelném az él6 kozvetitést, mely rendezvénytechnikai
szempontbdl kiemelt szerepet kapott. A hibriden zajlé EAN kongresszus nemhidba kapta az IT
heavy jelz8t. A napi atlag 4.500-5.000 helyszini résztvevé mellett parhuzamosan majd 2.000 f6
részére virtudlisan is biztositottuk az el6adasokra valé bekapcsolddast. Ehhez egy kdzponti
szobat, ugynevezett command centert hoztunk létre, ahonnan az 6sszes teremben zajlé
prezentdciét, szinpadi eseményeket monitoroztuk. Ez azonban csak a sajat, beépitett
rendszereink mddositasaval johetett |étre. A WHO kongresszusra valé atdallas soran az
informatikai biztonsagi protokollok betartasa jelentett kihivast. Kihivast ebben az esetben a
vilag 0sszes orszagaba torténd zart lancu é16 kdzvetités, az 5 nyelven zajlo, online tolmacsolas,
illetve a védett személyek jelentett.
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Hogyan érvényesitette a helyszin a szervezésben a fenntarthatdsagi szempontokat?

Mar a helyszin 2021-es felujitasa soran is fontos szempont volt a fenntarthatdsag, igy
épliletgépészetileg is olyan megoldasok sziilettek, melyekkel a hatékonyan kezelt
energiafogyasztds kerilt fokuszba. Kiemelt témanak tekintjik tovabba a regionalis
értékteremtés optimalizaldsat, illetve ehhez szorosan kapcsoléddan a helyi beszallitékkal valo
k6z6s munkat. Ily mdédon toreksziink kiépiteni egy minden szolgaltatast lefed6 halézatot, mely
logisztikai szempontbdl is a legkevésbé terheli meg kornyezetiinket. A magyar beszalliték
elényben részesitése elsGsorban a helyszin vendéglatas szolgdltatdsaban mutatkozik meg,
preferencia a lokdlis és szezondlis alapanyagok felhasznalasa. JévSbeli torekvéseink kozé
soroljuk még a szelektiv hulladékkezelés aranyanak javitdsat, illetve anyavallalatunk aktiv
tdmogatasaval az idei évben kitlizott célunk az ISO20121 tanusitvany megszerzése.

Miért volt FLASH a palyazott rendezvényhelyszin a rendezvény megvaldsulasa
szempontjabal?

A két vilagszinvonall kongresszus sikeres lebonyolitasan tul, operacids szempontbdl a FLASH
élményt az egy éjszaka alatt torténé atallas, illetve annak vallaldsa jelentette. Utdbbira profi
csapatunk és flexibilis tereink szolgaltak biztositékul. Az EAN kongresszus délutan 5 drai
zarasat kovetSen kezddédhetett meg érdemben a munka, igy minddssze 10 o6ra allt
rendelkezéslinkre a WHO kongresszus inditasara. Ez szdmokban kifejezve kb. 170 munkatars
1000 munkadrajat jelentette, akik mind, egy tokéletesen elGkészitett forgatdkonyv szerint
haladtak a kit(zott cél felé. A gondosan Osszeallitott tablazat teriiletenként, illetve érakra
bontva, parhuzamosan kovette le a munkafolyamatokat. A sajat er6forrasaink
0sszehangolasan tul a kongresszusok megrendelGinek, szervezbinek igényeihez maximalisan
igazodva jutottunk el a hajnal 4 éras id6pontig. Innen mar csak finomhangolas, leginkabb a
tertiletek Ujboli takaritasa kovetkezett a WHO kongresszus nyitasaig.
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