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hattér

» A K&H Csoport Vallalati divizidja 2007. 6ta rendezi meg évzard lgyféltalalkozojat a
SzépmuUvészeti MUzeumban, az aktualis 6szi kiallitdshoz kapcsolddva. Az esemény
célja, hogy kotetlen hangulatban, szérakoztatd esten biztositson lehetOséget a

vallalati kapcsolattartoknak és a felsvezetésnek az ligyfelekkel vald kapcsolatuk
elmélyitésére.

zleti celok

» a nagyvallalati piacon a kdzvetlen bevételek ndvekedése
» atorzsltgyfelek szdmanak novekedése

kommunlkacms celok

a K&H és az Ugyfelek kozotti kapcsolat erdsitése
)) kifejezésre juttatni, hogy az lgyfelek fontosak a K&H szamara
» az Ugyfelek elkbtelezettségének erdsitése
» az ugyfelek a K&H-ra mint innovativ bankra és biztositéra
tekintsenek
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célcsoport

» a K&H meglévo és potencialis nagyvallalati tgyfelei
(2 milliard forint feletti éves arbevétel)

stratégia

» személyes kapcsolatok épitését & élmények kozvetitését lehetoveé tévo exkluziv
rendezvény

uzenetek

» a K&H innovativ bank és biztosito
» a K&H a vallalati banki piac egyik legnagyobb szerepldje
» a siker hatterében a kimagaslo szakértelem és a személyes kapcsolatok fontossaga all



Confidential

donts okosan

K&H
hagyomany-ujito

Mult és jové, klasszikus és modern: a jelen innovacioi arrdl szdélnak,
hogy kapcsolatot teremtsenek az U és a régi kozott, addig meég
Ismeretlen kapukat nyitva meg eléttink. Ez a folyamatos megujulas
inspiralja a K&H Csoportot is, mint az innovacio és a fenntarthatosag
mellett elkotelezett pénzintézetet. A valtozas nyujtotta lehetéségek
megragadasat kiemelten fontosnak latjuk, mikdzben az értékek, mint a
szemelyes kapcsolatok jelent6ségét is szem el6tt tartjuk. 2023-ban ezért
hagyomanyos, év végi ugyfélestlnket is a megujulas inspiralta.

g ’é’:\ A‘nﬁ
'\

S5 e

F5
>
¥

Es ezt szimbolizalja az Operahaz torténete és térténelmi épiilete is,
amelyet szintén az innovacié jellemez, ahol kéz a kézben jar a
hagyomany és az ujitas.

Varazslatos esténk pedig ennek a két intézménynek az egyuttmikddése
altal szllethetett meg, hiszen a K&H és az Operahaz partnersége a
muivészet és kultura tamogatasanak jegyében mar hosszu idére nyulik
vissza és 2022-t6l egy ujabb mérfoldkbhoz érkeztink, a K&H arany
fokozatu stratégiai partnere lett az Operanak.




mult és a jovo, valamint a
klasszikus és modern talélkozésa

'~ meég az Opera életében
is ijdonsag

300 f

VACSORA
A SZINFALAK MOGOTT

.| FELSZOLGALT VACSORA A sziNPADON

- - T koncepcié-program-dekoracio
a fogasok kozott MUSOR harmasa alkotta 6sszhang
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Rajna Gabor, a K&H Vallalati divizid
vezetbjének koszontObeszéde

TECHNIKAI ADOTTSAGOK KIHASZNALASA

Az Opera szinpadanak technikai adottsagait kihasznalva a
vendégek a nézotéren Ulve hallgathattak meg a
kdszontObeszédet.
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A KATARTIKUS PILLANAT

A koszontdbeszéd utan a fliggonyok Gnnepélyesen
szetnyiltak és az est musorvezetoje a vacsora helyszinére,

az Opera kodzel 400 nm-es szinpadara invitalta az est
f6szereplbit. A szinpadon adott Iélegzetelallitd és egyedi
galavacsora metaforikusan szemléltette az lGgyfelek

kiemelt fontossagat a K&H életében.

yo/Ujito, Welyszinen

A DIOTORO
Nehéz Budapest legszebb éplletét dekoralni, mi azonban

megprobaltuk. A tér és a szinpad kozponti elemét az Gnnepi
idoszak legvarazslatosabb eloadasanak diszlete, a Diotéro

kristalypalotaja adta.
A téli és karacsonyi Diotord hangulatot tizezer kristalyflizérrel,

attetszo plexi székekkel és az asztalok ékkovét ado tikor
asztalkozepekkel tovabb erésitettiik.
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A felszolgalt galavacsora egyes fogasait az Operahdz egyik

legikonikusabb m(isoranak, a Diotor6nek a részletei kototték ossze a
Magyar Nemzeti Balett Intézet ' ndvendékeinek el6adasaban.
Megelevenedett a diszletek kozotti tér és testkdzelbdl lehetlink tanui a
kulisszak mogotti vildag bennfentes nylizsgésének.

A nagyszerd fogasok utan pedig Giuseppe Verdi egyik legismertebb
opera dallamaval a Brindisi, Pezsgé duettel koszontink el ettél a
lélegzetelallitd vacsora helyszint6l, hogy a desszertet mar networkinggel

egybekdtve fogyaszthassak el a vendégek.

2nd chooe 3308

nualt és jovo, kIassmku' "és modern inspiralta az esemény
kiegészité programjait is.

jelmezproba AI segitségével: Al segitségével kilonboz6 jellemezeket
olthetnek magukra a vendégek és emlékként magukkal is vihették a
fotokat

meg ]
mert

desszert Gjitasok: kifejezetten erre az eseményre almodt
felkért cukraszmester a Diotoré desszertet. (lathatdan jol sikertlt,
mind elfogyott mire megkdstolhattuk volna ©)

Opera koktélok: a vendégek a Feszty Barban a leghiresebb Opera
zeneszerzOktol ihlette pezsgokoktelokkal (Rossini, Puccini, Bellini és
Donizetti) koccinthattak az év sikereire és a jovO évi partnersegre
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eredmények

> a célcsoport viselkedése az ligyfelek lojalitasa nott a K&H irant
> kozel 100%-0s részvételi arany 300 meghivottbdl 286 el is jott

> csak pozitiv lgyfélvisszajelzések

,Ezuton szeretném megkobszénni Neked és a Banknak a tegnapi kiilbnleges élményt. Nagyon jol éreztiik
magunkat, szép emlékként fogjuk Orizni az estét.”

"Az ligyfeleinktdl csak pozitiv visszajelzés jott. Mindenkinek nagyon tetszett a helyszin, a dekoracid, a vacsora, a
szervezés. Nagyon kbészonjlk! Fantasztikus volt!”

,Ugyfeleink készénik a tegnapi lehetéséget ezen az impozans helyen. Nagyon tetszett nekik a kérnyezet, a szines
program és finom ételek is & K6sz6ném Nektek a faradtsagos munkat, megérte & ”
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a K&H hagyomany-ujitoé iligyfélest?

a rendezvény célja: Az ugyfelek kiemelt szerepét metaforikusan jelképezte Magyarorszag egyik
személyes Ugyfélkapcsolatok apoldasa és annak » Iegexkluzwabb épllete, a Magyar Allami Operahaz, mint a rendezvény
hangsulyozasa, milyen fontos szerepet toltenek be a helyszine, valamint a szinpadon megtartott galavacsora.

K&H életében

Kiemelet (gyfeleink partnerkapcsolataik révén rengeteg helyre kapnak
a célcsoport: » meghivast, igy egyre nagyobb kihivas olyan eseményre invitalni Oket a
a K&H legfontosabb iizletfelei és partnereik szabadidejlikben, amire el is fognak jonni, foleg egy olyan turbulens
idészakban, mint az év vége.
Az Uzleti partnerek bevonasat jelképezte az egyes fogasok kozotti, maguk a
o vendégek kozott el6adott produkciok.
szervezesi celok:
kiemelt partnerekhez mélté helyszinvalasztas, kreativ
egyedi megoldasok hasznalata

A szinpadtechnikai adottsagok, a leny(ig6z0 Diotoré diszlet hasznalata,
vendégek kodzotti produkciok, az Operat életre kelt6 kiegészit6 aktivitasok.

stratégia: _ . ,
a jele innovacidinak integralasa a mult

hagyomanyainak  meg0Orzésével, a folyamatos
valtozashoz valo alkalmazkodas a partnerek
segitségevel, szemelyes kapcsolatok erositesevel

A K&H hagyomany-U(jitd est neve is sugallja a stratégiat, a minden évben
visszatér6 rendezvény rendszerességét és azt, hogy a tavalyi évben valami
egészen masban, Uj élményben részeslilhettek a vendégek. A jelen és a mult
taladlkozasat erdsitette a patinds, exkluziv rendezvényhelyszin és a klasszikus
elemek digitalis, innovativ megoldasokkal valé 6tvozete.

kozvetitését lehetdvé tévo exkluziv rendezvény

személyes kapcsolatok épitését & élmények ‘

« a rendezvény minden egyes eleme, a koncepciétdl kezdve a dekoracidn keresztiil egészen a programokig teljes mértékben 6sszhangban
allt a rendezvény céljaval

- a rendezvényhelyszin csak a kiemelt partnerek szamara érhet0 el, igy az exkluzivitasa a lehet6 leger6sebb jelképe volt a célcsoport
fontossaganak és kiemelt szerepenek

. olyan technikai és kreativ megoldasokat alkalmaztunk, amik kovetkeztében a Magyar Allami Operahaz torténelmében eddig

még sosem vacsorazott egyszerre ennyi ember a szmpadon
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